Uchwala nr 44/Vi/2020

Zarzadu Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego
z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju z dnia 10 czerwca 2020 roku

W sprawie: zawarcia umowy na dystrybucje biletow Miedzygminnego Zwiazku
Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju w systemie zbiletem.pl.

Na podstawie art. 73 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U z 2020
roku, poz. 713), § 18 Statutu Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju (zwanym dalej Zwigzkiem).

Zarzad Zwiazku
uchwala:

§1

Wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z firmg Infospread Sp. z 0.0 z siedzibg w todzi na
dystrybucje biletow Miedzygminnego Zwiazku Komunikacyjnego z siedziba
w Jastrzebiu-Zdroju w systemie zbiletem.pl. Projekt umowy stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszej uchwaty.

§ 2

Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Biura Zwigzku.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik nr 1 do uchwaty Zarzadu
Nr 44/V1/2020 z dnia 10.06.2020r.
UMOWA
dotyczgca dystrybucji biletéw i utrzymanie systemu

zawarta w Jastrzgbiu-Zdroju w dniu 10 czerwca 2020 ., pomiedzy:

Miedzygminnym  Zwigzkiem Komunikacyjnym z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju, przy
ul. Przemystowej 1, 44-335 Jastrzebie-Zdréj, NIP: 633-14-01-664; REGON: P-271506643
reprezentowanym przez:

Romana Foksowicza — Przewodniczacego Zarzadu
Grazyne Kuczera — Zastepce Przewodniczacego Zarzadu
zwanym dalej ,Organizatorem”

Infospread Polska Sp. z o. 0. z siedzibg w todzi (90-248), przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 25,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srodmiescia w
todzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000399079,
NIP: 7252052678, REGON: 10128527200000,

reprezentowang przez:

Krzysztofa Karolczaka — Cztonka Zarzadu
zwang dalej ,,Dystrybutorem”,

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”.

Zwazywszy, iz Organizator jest uprawnionym podmiotem prowadzqcym sprzedo: biletéw
uprawniajqcych do przejazdu srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Miedzygminny Zwiqzek Komunikacyjny w siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju, zas Dystrybutor
zainteresowany jest prowadzeniem na rzecz Organizatora dalszej dystrybucji emitowanych przez
Organizatora biletow za posrednictwem Internetu i aplikacji mobilnej, Strony postanowily zawrze¢
umowe o tresci nastepujgcej.

Nastepujace pojecia oznaczaja:

Organizator - Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju

Dystrybutor — Infospread Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w todzi (90-248),

bilet — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozowej. Bilet emitowany przez Organizatora
uprawnia do przejazdu srodkami lokalnego transportu zbiorowego.

bilet jednorazowy — bilet na jeden przejazd,

bilet okresowy — bilet wielokrotnego przejazdu wazny na oznaczony okres,

pasaier — osoba korzystajaca ze srodkéw lokalnego transportu zbiorowego,

Platforma — aplikacja mobilna Dystrybutora dostepna w sklepach AppStore i Google Play oraz strona
internetowa www.zbiletem.pl,

System — system rejestracji przejazdu

1
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest ustalenie zasad wspdipracy w zakresie dystrybucji przez

Dystrybutora emitowanych przez Organizatora biletéw uprawniajgcych do przejazdu srodkami



lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Organizatora, zwanych dalej ,biletami” na
rzecz oséb korzystajacych ze srodkéw lokalnego transportu zbiorowego, zwanych dalej ,pasazerami”.

1. Dystrybucja biletéw przez Dystrybutora bedzie odbywata sie za posrednictwem strony
internetowej www.zbiletem.pl oraz aplikacji mobilnej Dystrybutora dostepnej w sklepach
AppStore i Google Play, w zaleznosci od rodzaju biletéow, zwanych dalej ,Platformg dystrybucji
biletéw” lub ,Platformg”.

2. Pasazerowie, ktorzy zakupia bilet za posrednictwem Platformy dystrybucji biletéw otrzymajg go
w formie elektronicznej, ktérg beda mogli wyswietli¢ w aplikacji mobilnej na ekranie urzgdzenia
mobilnego dziatajacego na systemie operacyjnym Android i iOS.

3. Korzystanie z biletéw okresowych imiennych zakupionych za posrednictwem Platformy,
pasazerowie bedg mogli potwierdza¢ rejestrujgc wejscie do pojazdu w systemie rejestracji
przejazdu, dostarczonym przez Dystrybutora na potrzeby Organizatora, zwanego dalej
»Systemem” ktorego funkcjonalnosc okresla Zatgcznik nr 4 do umowy.

§2
Zobowigzania Dystrybutora

1. Na mocy niniejszej umowy Dystrybutor zobowigzany jest do:

a. Kupna od Organizatora oraz prowadzenia ciagtej sprzedazy wybranych przez Strony biletow
na rzecz pasazerow za posrednictwem Platformy,

b. Sprzedazy wybranych biletdw na rzecz pasazeréw po cenach brutto okreslonych aktualnie
obowigzujgcg Uchwatg ustalajgcg wysoko$¢ cen i opfat za ustugi przewozowe lokalnego
transportu zbiorowego, organizowanego przez Organizatora, a zestawienie cen biletdw
stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy. Zmiana cen biletéw bedzie wprowadzana przez
Dystrybutora w dniu jej wejscia w zycie okreslonym przez uchwate badZz w Regulaminie
Organizatora.

c. Sporzadzania raportdw po zakonczeniu dekady oraz miesigcznych ze sprzedazy biletdw,
o ktorych szczegdétowo mowa w § 4 ust. 415 umowy,

d. Prowadzenia Platformy dystrybucji biletdw za posrednictwem, ktérej bedzie prowadzit
sprzedaz biletéw, w zgodzie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym w szczegélnosci
okreslajagcymi prawa konsumentéw, zasady $wiadczenia ustug drogy elektroniczng, czy
zasady ochrony danych osobowych, i w oparciu o Regulamin Platformy dystrybucji biletow.

e. Sprawowania statego nadzoru informatycznego nad Platformg i Systemem, z zachowaniem
prawa do planowanych przerw technicznych majacych zwigzek z aktualizacjami lub pracami
konserwacyjnymi Platformy i Systemu,

f. Niezwlocznego informowania Organizatora o wszelkich, zaleinych i niezaleznych od
Dystrybutora, awariach Platformy powodujgcych brak dostepu do niej przez okres dtuzszy niz
p6t godziny,

8. Zapewnienia Organizatorowi dostepu do oprogramowania wymienionego ponizej:

i) Panel Sprzedazy Biletéw on-line, zapewniajgcy miedzy innymi dostep do danych o ilosci,
rodzaju, typie, wartosci sprzedanych za posrednictwem Platformy biletéw, umozliwiajgcy
generowanie raportow i zestawien sprzedazy;

ii) Panel Kontroli Biletéw on-line, zapewniajacy miedzy innymi dostep do danych o ilosci
i lokalizacji przeprowadzonych elektronicznie kontroli biletow:

iii) Panel rejestracji przejazddw zarejestrowanych w Systemie, dostepny on-line;

Dostep do oprogramowania wskazanego powyzej, Organizator uzyska na podstawie danych

logowania, ktére Dystrybutor przekaze wiasciwym komérkom organizacyjnym dziatajgcych

w ramach Organizatora, zgodnie z Protokotem Przekazania Dostgpu do Oprogramowania,

ktorego Wzér stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.



h. Przeprowadzenia na zyczenie Organizatora, w formie telekonferencji on-line, szkolenia oséb

wskazanych przez Organizatora, w zakresie kontroli biletéw zakupionych za posrednictwem
platformy.

§3
Zobowigzania i oSwiadczenia Organizatora

1. Na mocy niniejszej umowy Organizator zobowigzany jest do:

a. Informowania Dystrybutora o zmianach cen biletéw lub innych warunkéw ich sprzedazy,
a takze o dacie wejscia w zycie nowych cen lub warunkéw, w tym wycofania z obiegu,
niezwlocznie po podjeciu przez wiasciwy organ uchwaty w sprawie cen i opfat za ustugi
przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Organizatora, jednak
nie pdzniej niz 14 dni przed data wejécia w zycie tych zmian,

b. Do powszechnego informowania pasazeréw, wszelkimi stosowanymi przez Organizatora
sposobami, w tym za posrednictwem strony internetowej Organizatora, o mozliwosci
dokonania zakupu biletéw za posrednictwem Platformy Dystrybutora i umieszczenia na
stronie internetowej Organizatora przeznaczonej dla Pasazeréw elementu graficznego wraz
z linkiem do Platformy dystrybucji jednoznacznie informujgcego o mozliwosci zakupu biletu
i przekierowujgcego do sklepu internetowego www.zbiletem.pl oraz do sklepéw AppStore
i Google Play lub na wskazang podstrone Dystrybutora,

c. Poinformowania podmiotéw lub oséb uprawnionych do dokonywania kontroli biletéw,
a takie kierowcéw pojazdéw transportu zbiorowego o biletach sprzedawanych za
posrednictwem Platformy Dystrybutora,

d. Przekazania podmiotom lub osobom uprawnionym do kontroli biletéw dokumentu ‘Instrukcja
Kontroli biletéw zakupionych za posrednictwem Platformy’, bedacego Zatgcznikiem nr 3 do
umowy, i zobowigzania tych podmiotéw do przeprowadzania kontroli biletéw zakupionych
u Dystrybutora zgodnie z wytycznymi w nim zawartymi,

2. Organizator wyraza zgode na wykorzystywanie przez Dystrybutora logo, nazwy oraz znaku
towarowego Organizatora, na Platformie Dystrybutora w celach prowadzenia dystrybucji biletow
oraz w celach promocyjnych, takze w innych materiatach marketingowych, reklamowych czy
promocyjnych Dystrybutora promujgcych sprzedaz biletow okresowych za posrednictwem
Platformy Dystrybutora.

§4
Wynagrodzenie Dystrybutora

1. Za wdrozenie i utrzymywanie dziatania Systemu, Organizator zaptaci Dystrybutorowi

wynagrodzenie w wysokosci 41 900,00 zt (stownie ziotych: czterdziesci jeden tysiecy dziewieéset)
netto + VAT, wg. obowiazujgcej stawki podatku VAT .
Wynagrodzenie to ptatne bedzie w 36 (trzydziestu szesciu) miesiecznych ratach, na podstawie
faktury VAT wystawianej przez Dystrybutora, w wysokosci 1 163,89 zt (stownie ztotych: jeden
tysigc sto sze$cédziesiagt trzy i 89/100) netto + VAT kazda przez okres trwania umowy, z tym ze
pierwszg fakture VAT Dystrybutor wystawi w miesigcu, w ktdrym nastapi uruchomienie sprzedazy
biletéw Organizatora na Platformie.

2. Za wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie z § 2 ust. 1b Dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie
w wysokosci 5 % (stownie: pie¢ procent) prowizji wartosci netto sprzedanych biletéw w danym
miesigcu na podstawie wystawionej faktury VAT. Do otrzymanego wynagrodzenia nalezy doliczy¢
podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

3. Podstawg do wystawienia faktury z tytutu wykonywania przez Dystrybutora przedmiotu umowy
jest kazdorazowo zweryfikowany przez Strony umowy raport miesigczny o ktérym mowa w ust.



5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie ptatne w terminie 7 dni od dnia otrzymania
faktury przez Organizatora.

. Dystrybutor bedzie sporzadzat co dekade raporty ze sprzedazy biletéw na rzecz pasazeréw
z wyszczegdlnieniem iloéci i rodzaju sprzedanych biletéw. Osobno raport sprzedazy biletow
okresowych imiennych i raport sprzedazy biletéw jednorazowych. Raporty bedg przesylane przez
Dystrybutora do Organizatora pocztg elektroniczng na adres: ebilet@mzkjastrzebie.com do 3-ego
dnia roboczego nastepujgcego bezpoérednio po zakoriczeniu dekady, za ktéry raport jest
sporzadzany. Raport bedzie stuzyt za podstawe do wystawienia faktury VAT przez Organizatora po
zakoriczeniu kazdej dekady.

. Po zakonczeniu miesigca Dystrybutor bedzie dodatkowo sporzadzat miesieczny raport sprzedaiy
biletéw okresowych oraz jednorazowych. Raporty bedg przesylane przez Dystrybutora do
Organizatora pocztg elektroniczng na adres: do 3-ego dnia roboczego ebilet@mzkjastrzebie.com
nastepujgcego bezposrednio po miesiagcu, za ktéry raport jest sporzgdzany. Raport bedzie stuzyt za
podstawe do wystawienia faktury VAT przez Dystrybutora o ktérej mowa w ust. 3 umowy.

. Z tytutu sprzedazy biletéw przez Dystrybutora i na podstawie raportu, o ktérym mowa w ust. 4
umowy, Organizator bedzie wystawiat fakture VAT na kwote stanowigcg réwnowartos¢ sumy cen
brutto (wartosci nominalnych) biletdw sprzedanych przez Dystrybutora w danym miesigcu.

. Faktura VAT bedzie ptatna w terminie 7 dni od daty dostarczenia faktury Dystrybutorowi.

§5
Czas trwania umowy oraz jej rozwigzanie

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 10.06.2020r. do 31 lipca 2023r.

. Dystrybutor uruchomi sprzedaz biletéw Organizatora na Platformie oraz System najpézniej w dniu
25 sierpnia 2020 r., pod warunkiem przekazania przez Organizatora dostepu do danych
o realizowanych kursach pojazdéw, o ktérych mowa w zataczniku 4 ust. 14 do Umowy najpézniej
do dnia 25 lipca 2020 r.

. Jezeli w terminie nie pdZniej niz na jeden dzieti przed uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 1,
Strony uzgodnig na pidmie cheé kontynuowania wspotpracy, niniejsza umowa moze ulec
przedtuzeniu na okres kolejnego roku.

. Umowa moze zostac wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Umowa moze zostac rozwigzana przez Organizatora bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze
skutkiem natychmiastowym) w razie dopuszczenia sie przez Dystrybutora raigcego naruszenia
postanowien niniejszej umowy, pod warunkiem wcze$niejszego wezwania Dystrybutora do
zaprzestania naruszen i wyznaczenia mu w tym celu co najmniej 14-dniowego terminu.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Organizatora w przypadku przekroczenia szacowanej
wartosci umowy i réwnowartosci 30 000 EURO, zgodnie z ustawg o Prawie Zaméwien Publicznych.
W takim przypadku, Organizator zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Dystrybutora pozostatej,
niezaptaconej czeéci naleznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 ust. 1 Umowy przed jej
rozwigzaniem.

- Umowa moze zostacC rozwigzana przez Dystrybutora bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze
skutkiem natychmiastowym) w razie dopuszczenia sig przez Organizatora razacego naruszenia
postanowien niniejszej umowy, pod warunkiem wcze$niejszego wezwania Organizatora do
zaprzestania naruszen i wyznaczenia mu w tym celu co najmniej 14-dniowego terminu.

§6
Tajemnica handlowa

. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w poufnosci powierzonych im tajemnic handlowych
i organizacyjnych, a takie wszelkich poufnych informacji, o jakich dowiedziaty sie w zwigzku lub



przy wykonywaniu niniejszej umowy, zarébwno w czasie trwania umowy, jak i w okresie

10 (dziesigciu) lat od daty jej rozwigzania lub wygasnigcia, chyba Ze na ich ujawnienie

zainteresowana Strona uzyska uprzednio pisemng zgode drugiej Strony lub ich ujawnienie

wymagane jest na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
2. Strony zobowiazuja sie do:

a. wykorzystywania uzyskanych w zwigzku z realizacig umowy informacji poufnych wylgcznie
w zakresie i celu niezbednym do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy;

b. udostepniania swoim pracownikom lub wspétpracownikom informacji poufnych tylko
w zakresie niezbednej wiedzy dla potrzeb wykonania umowy;

c. zastosowania S$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych peing ochrone
przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem Ilub
zniszczeniem.

§7
Postanowienia w zakresie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych pasazeréw w zakresie uméw sprzedazy biletéw zawieranych
przez Dystrybutora z pasazerami jest Dystrybutor. Do przeprowadzania kontroli biletow
uprawniony jest jednak wytgcznie Organizator badz podmioty dziatajace na jego zlecenie.

2. Szczegbtowe postanowienia dotyczgce danych osobowych Strony zawarty w odrgbnej umowie
dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

§8
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, Prawa przewozowego oraz prawa lokalnego w zakresie przewozu oséb.

2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy, jak réwniez oswiadczenia woli sktadane na jej
podstawie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Strony nie sg upowaznione do przenoszenia praw ani obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej
umowy na rzecz osoby trzeciej bez zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Osobg upowazniong do kontaktéw w sprawie realizacji umowy ze strony Organizatora jest:

Dorota Pietrzak, nr tel. 308311438, adres email: d.pietrzak@mzkjastrzebie.com ,(faza wdroZenia)
Grazyna Lepianka, nr tel. 506617647, adres email: ebilet@mzkjastrzebie.com, (faza realizacji).

5. Osoba upowazniong do kontaktéw w sprawie realizacji umowy ze strony Dystrybutora jest:
Mitosz Olejniczak, nr tel. 796 104 903, adres email: milosz.olejniczak@zbiletem.pl

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:1 — Zestawienie biletéw i cen.

2 — Protokot Przekazania Dostepu do Oprogramowania.
3 —Instrukcja Kontroli.

4 - Opis funkcjonalnosci Systemu.

Organizator Dystrybutor
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Zalgcznik 1
do umowy dystrybucji biletéw z dnia 10.06.2020 r.

MZK w Jastrzebiu-Zdroju przeznaczone do sprzedazy za posrednictwem platformy zbiletem.pl

Bilety jednorazowe i czasowe

Cennik biletow na elektronicznej portmonetce (e-karta)
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Zatacznik nr 2
do umowy dystrybucji imiennych biletéw z dnia 10.06.2020 r.

Protokot Przekazania Dostepu do Oprogramowania

Infospread Polska sp. z 0.0. (Dystrybutor) przekazuje MZK w Jastrzebiu-Zdroju (Organizator)

Panel dostepny w aplikacji webowe] pod adresem http://panel-pta.zbiletem.pl

1. Konto 1 - dostep do Panelu Sprzedazy Biletdw i Panelu Kontroli:
T (o o1 T —
ii. Hasto: v,

2. Konto 2 - dostep do Panelu Sprzedazy Biletéw i Panelu Kontroli:
b LOBI: covmtmemamnoems
TR - =13 (o1 P —

3. Konto 3 - dostep do Panelu Kontroli Biletéw:
i. Login: .
ii. Hasto! v

4. Dostep do aplikacji mobilnej dia kontroleréw, odpowiednio:

Lp. Oznaczenie | Login Hasto

(*hasta mozna samodzielnie zmienié w panelu)



Zatgcznik nr 3
do umowy dystrybucji imiennych biletéw z dnia 10.06.2020 r.

Instrukcja Kontroli biletéw sprzedanych poprzez Platforme dystrybuciji biletéw zbiletem.pl

1. Bilet zakupiony w systemie zbiletem za poérednictwem Platformy Dystrybutora moze by¢
skontrolowany w nastepujgcy sposéb:

d.

Kontrola wzrokowa - Na prosbe kontrolera, pasazer pokazuje ekran smartfona
z widokiem biletu zapisanego w aplikacji. Moiliwe instancje widoku biletu po
uruchomieniu aplikacji:

i. Bilet WAZNY NIEZAREJESTROWANY, tylko bilety okresowe imienne (kolor
pomarariczowy)
ii. Bilet WAZNY i ZAREJESTROWANY (kolor zielony)

iii. Bilet NIEWAZNY (kolor czerwony)
iv. Bilet JESZCZE NIEWAZNY (kolor szary)

Skan kodu QR- Kontrola polegajgca na zeskanowaniu kodu QR widocznego na bilecie
zakupionym w systemie zbiletem przy pomocy smartfonu lub sprawdzarki
kontrolerskiej z dziatajgcg aplikacjg kontrolerska zintegrowang z APl kontroli biletéw
Platformy zbiletem. Po zeskanowaniu kodu QR na ekranie urzgdzenia kontrolerskiego
pojawi sie czytelna informacja dotyczaca kontrolowanego biletu. Mozliwe sg trzy
instancje komunikatow:

i. Bilet WAZNY zarejestrowany, bilety okresowe imienne
ii. Bilet WAZNY
iii. Bilet NIEWAZNY (lub niezarejestrowany)
iv. Nie ma takiego biletu

Whpisanie numeru PESEL pasazera — kontrola polega na wpisaniu numeru PESEL
pasazera, korzystajgc z klawiatury numerycznej w aplikacji kontrolerskiej. Po
wpisaniu przez kontrolera numeru PESEL, wyswietlone zostang informacje dotyczace
biletéw okresowych imiennych, posiadanych przez kontrolowang osobe. Instancje
komunikatéw odpowiednio jak w punkcie 1b.

2. W przypadku kontroli biletu ulgowego, kontroler zobowigzany jest poprosi¢ pasazera
o okazanie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do ulgi.

3. Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzania kontroli biletéw zakupionych za
poérednictwem platformy Dystrybutora z najwyisza starannoscia i zgodnie z wewnetrznymi
zarzadzeniami i Regulaminem Organizatora.



Organizator oswiadcza, iz nie bedzie przekazywat dostepu do oprogramowania, w tym
loginéw i haset, osobom nieuprawnionym.

Organizator oswiadcza ze rozumie, iz udzielenie dostepu do oprogramowania osobom
nieuprawnionym moze wigzaé sie z ujawnieniem danych przetwarzanych w Systemie
zbiletem, w tym danych osobowych, danych transakcji i z mozliwoscig ingerencji w te dane
przez osoby nieuprawnione.

Strony umowy przyjmuja zapisy niniejszego Protokotu do wiadomosci i nie wnoszg
zastrzezen.

Protokot sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



e

10.

11.

Zalacznik nr 4
do umowy dystrybucji imiennych biletéw okresowych z dnia 10.06.2020 .

Opis funkcjonalnosci systemu zbiletem {funkcja check-in - rejestracja przejazdu)

Zakup biletu realizowany jest na stronie internetowej zbiletem.pl przygotowanej w
technologii Responisive Web Design (RWD) lub w aplikacji mobilnej zbiletem utrzymywanej
przez Dystrybutora.
Ptatno$¢ za bilet realizowana jest na stronach operatora ptatnosci z ktérym wspétpracuje
Dystrybutor.
Po zakupie bilet przechowywany jest w aplikacji mobilnej, utrzymywanej przez Dystrybutora,
dziatajacej na systemach operacyjnych:
1) Android,
2} i0S (iPhone),
1.
Cechy aplikacji mobilnej zbiletem dla Organizatora, z ktérych korzysta uzytkownik (Pasazer)
to co najmniej:
a. Ekran logowania przy uzyciu numeru telefonu pasazera;
b. Aktywny bilet (bilet ostatnio kupiony, najswiezszy);
¢. Funkcja Check-in dla biletow okresowych imiennych stuzgca do rejestracji przejazdu
smartfonem Pasazera:
i. Z wykorzystaniem aparatu/kamery w urzadzeniu wywotywanej bezposrednio
z poziomu aplikacji mobilnej i poprzez skanowanie kodu QR umieszczonego
na naklejce w pojeidzie;
ii. Z wykorzystaniem technologii Near Field Communication (NFC) dla urzadzen
z wyposazonych w odpowiedni interfejs komunikacji, poprzez zblizenie
telefonu do naklejki z anteng NFC w pojeidzie;
d. Lista biletéw, historia zakupow;
e. Ustawienia
i. Opcja wyloguj
ii. Informacja o wersji aplikacji;
Dla potwierdzenia waznosci biletu okresowego, Pasazer powinien dokonaé rejestracji wejscia
do pojazdu poprzez zeskanowanie kodu QR umieszczonego w pojezdzie przez Organizatora,
korzystajac z funkcji skanowania kodu QR lub NFC. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne problemy zwigzane z dziafaniem aplikacji mobilnej, w szczegdinosci
funkcjonalnosci rejestracji przejazdu wynikajace z ograniczeri sprzgtowych urzadzen
Pasazerdw, czy wynikajacych z niewtasciwego korzystania z aplikacji zbiletem i jej funkgiji.
Dane zakodowane w kodzie QR i antenie NFC (naklejki chceck-in spot) to co najmniej:
a. Numer boczny pojazdu w ktérym znajduje sie kod QR — zgodnie z ewidencjg
pojazddéw realizujacych przewozy na rzecz Organizatora
Za rozmieszczenie naklejek check-in spot w pojazdach odpowiedzialny jest Organizator.
Dane generowane i przetwarzane w Systemie przy rejestracji przejazdu to co najmniej:
a. Dataigodzina skanowania
b. 1D biletu
Dane w Systemie bedg przetwarzane automatycznie, z rozgraniczeniem ID biletu od danych
osobowych Pasazera.
Dane te przekazywane beda przez Dystrybutora Organizatorowi, za posrednictwem Web-
Serwisu za ktérego przygotowanie i dziatanie odpowiada Dystrybutor.
Organizator zapewni Dystrybutorowi dostep do danych zawierajgcych informacje o kursach
Organizatora oraz ich eksport, zgodnie z ustalong strukturg pliku, raz na dobe pod adres



wskazany przez Dystrybutora, w celu dopasowania danych z Systemu do danych o kursach
Organizatora.

12. Dystrybutor odpowiada za jakoéé danych dostarczanych opisanych w pkt. 11 Zafacznika oraz
dziatanie web-serwisu opisanego w pkt. 13 Zatgcznika.

13. Organizator odpowiada za jakos¢ i strukture danych eksportowanych dia Dystrybutora,
o ktérych mowa w pkt. 14 Zatgcznika.



Uzasadnienie:

W celu zwigkszenia kanatéw dystrybucji biletéw Biuro Zwigzku rekomenduje
podpisanie umowy z firmg Infospread Sp. z 0.0 z Lodzi, ktéra przedstawita propozycje
dystrybuciji biletéw Migdzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-
Zdroju w systemie zbiletem.pl.

Dystrybucja biletéw z aplikacja zbiletem umozliwia efektywng i bezobstugowa
dystrybucje biletéw komunikacji miejskiej, zaréwno jednorazowych czy krétkookresowych
na okaziciela (wytgcznie na podstawie numeru telefonu), jak i okresowych imiennych (na
podstawie imienia i nazwiska, pesel, numeru telefonu oraz adresu e-mail pasazera).

Rejestracja przejazdu “check-in zbiletem” - to unikalna na polskim rynku
funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej pozwalajgca na rejestracje przejazdéw smartfonem
w ramach zapisanego w aplikacji biletu okresowego imiennego. Korzystajac z technologii
skanowania QR kodu lub zblizenia telefonu z NFC do anteny umieszczonej przy wejsciu do
pojazdu.






